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I- Le Management a distance: pourquoi ?
Les raisons du changement

Trois nouvelles tendances permettent 'émergence d’'une nouvelle forme
du travail:

= Besoins de I'entreprise: recherche du moindre codt, meilleure
performance et productivite, fidélisation des employes, image
positive et dynamique de I'entreprise...

= Besoin de l'individu: volonté d’autonomie (puissance de I'opinion
individuelle) ou amélioration du confort de vie...

= Arrivée des nouvelles techniques d’'information et communication
(NTIC)
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I- Le Management a distance: pourquoi
Le Management a distance ou Management 2.0

"~

Caractéristigues

= Supervision indirecte: contrdle plus difficile

= Mediatisation des relations: Internet, Black Berry...
= Echanges réguliers: pas dentretien non planifié

» Formalisation des relations

Du point de vue du collaborateur
» Plus grande autonomie: responsabilités, initiatives, rigueur...
= Plus haut degré d’expertise



I- Le Management a distance: pourquoi ?
Le Management a distance ou Management 2.0

International : langue anglaise + comprehension interculturelle

Un management dit « 2.0 » :
= moins hiérarchique:
= qui s'appuie sur des pratiques collaboratives
= qui prend mieux en compte l'individu
= exploite les technologies de la communication
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ll- Le Management a distance: situations ?
Le télétravail

Définition
= Forme d’organisation du travail utilisant les techniques de I'information

= Travail qui aurait pu étre réalisé dans les locaux de I'employeur et qui
est effectué régulierement hors de ces locaux

Différents types de télétravailleurs
= Les salariés et les nomades (Cf. partie suivante)
= Les prestataires de services et les télécentres d’externalisation
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ll- Le Management a distance: situations ?
Le télétravail

Enjeux environnementaux :
— diminution des dépenses liées au transport,
— participation a la protection de I'environnement

Métiers et professions concernés par le télétravail
— Les métiers de l'informatique
— Tous les métiers administratifs et de gestion
— Les métiers de recherche et de conception
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ll- Le Management a distance: situations ?
Le télétravail

Accord-cadre interprofessionnel du 16 juillet 2002
= Les obligations de I'employeur (couvrir les codts, fournir
I'équipement)
» Les devoirs du télétravail (gérer I'organisation de son travail)

Accord National Interprofessionnel du 19 juillet 20 05
» « Le télétravail revét un caractere volontaire pour le salarie et
I'employeur concernés. »

= « Dans ce cas, il doit faire 'objet d’'un avenant au contrat de
travail ».
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ll- Le Management a distance: situations ?
Les salariés nomades

1.5 millions* de nomades en France

Europe : 4,5 millions* de personnes travailleraient regulierement en
dehors du bureau.

Les nomades passent en moyenne pres de 80% de leur temps de
travail hors de leur entreprise.

Grands utilisateurs de I'informatique (téléphone portable) et des
nouveaux moyens de communication : téléphone mobile, PDA,
messagerie électronique, réseau d’'acces securise a haut débit. .

* o .
Source: Commission Européenne
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lI- Le Management a distance: situations ?
Les salariés nomades

Comment travailler en nomade ?
= Etre aussi efficace qu’au bureau

= Exécuter les fonctions de production et d’échange (consulter et
traiter de l'information, communiquer, s’organiser, écrire et rédiger).

= Mise en place d’outils et services de communication adaptés
= Démarche globale pour I'entreprise

Qu’est-ce que le travail nomade ?
= Qui sont les travailleurs nomades ?

= Avantages du travail nomade
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lI- Le Management a distance: situations ?
Les salariés nomades

Dans quels lieux exercer des activités nomades ?

= |nvestir d’'une nouvelle facon les espaces que I'on connait déja :
I’hGtel, bureau chez un client, le train, le domicile...

59% des francais ne voient aucun intérét a cette facon de travailler selon
une enquéte européenne de LogicaCMG



ll- Le Management a distance: situations ?
L’entreprise en réseau ou neuronale

Les entreprises en réseaux: mutation de I'organisation interne de
I'entreprise en unités autonomes

Trois principes fondamentaux:
= |’autonomie : minimum de hiérarchie pyramidale
= La collegialité : consensus, statut egal, predominance de la
competence sur la hiérarchie

» La permeéabilité des frontieres:  ouverture de I'entreprise sur son
environnement

Exemples: EDF- GDF, CFDP (Compagnie Francaise de Défense et de
Protection ), Wikio (portail dinformation Internet)...
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l1l- Le management a distance: comment?
Les clefs de la réussite

= Développer le sentiment d’appartenance a l'entreprise

= Rencontrer regulierement ses collaborateurs

= Former ses collaborateurs

= Démontrer ses compétences

= Etre garant des régles (réactivité)

= Assumer la montée en compétences de son équipe



I1l- Le management a distance: comment?
Quelques freins

Mangue de lien humain: communication non verbale ?

Risque de rétention d’'information

Désorganisation de I'équipe: éclatement géographigue + absence
de moments fedeérateurs

Risque que le collaborateur devienne autonomiste

Attention a I'indicateur de distance hierarchique  dans chaque
pays (cf. Chine, Inde...)

Attention au r0le du manager : un simple coordinateur ?

Ainsi: les missions du manager doivent-elles étre r éevaluees dans

un contexte de management a distance ?



Conclusion

Si le management a distance devient la forme de travalil la plus adaptée
dans les prochaines années, alors le défi est triple:

= Managérial
= Organisationnel
» Relationnel
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